


AMAG Division Škoda
WATC Consulting AG

Škoda «Human Touch Experience»
Im Zeitraum zwischen Mai 2008 und Mai 2009 wurde in der 
Vertriebsgemeinschaft ein neues, kundenorientiertes Verhalten 
nach dem Prinzip «Customer Experience» initiiert. Durch ein 
originäres Methoden-Set und den Einbezug von 7 Pilothändlern 
konnte dem Projekt die nötige Realitätsnähe gegeben werden und 
auch eine schnelle Durchdringung aller Vertriebspunkte erreicht 
werden. Neben einer messbaren, weiteren überproportionalen 
Steigerung des Marktanteils in der Schweiz hat dies ausserdem 
konzernintern zur Auszeichnung «Importeur des Jahres» geführt.  

Bank Julius Bär
Numcom Software AG

«CoRA»
Im Rahmen der immer anspruchsvolleren Compliance-Regeln 
wurde zwischen April 2008 und Januar 2009 der Prozess der 
heiklen Personenüberprüfung von bestehenden und neuen 
Kundenbeziehungen durch die Appway Compliance & Regula-
tory Application (CoRA) erfolgreich automatisiert. Dadurch 
konnte neben einem erheblichen Prozessgewinn auch die 
Qualität und der Prüfung wesentlich erhöht werden, der Pro-
zess über alle Geschäftsebenen nachhaltig verankert und 
die Bank Julius Bär als Schweizer Bank im internationalen 
regulativen Umfeld gestärkt werden.

BLS AG Schifffahrt 
Abegglen Management Consultants AG

«Steigerung Passagierzahlen»
Der Druck, mittels einer Steigerung der Passagierzahlen um 
ambitiöse 25 % eine langfristig tragbare ökonomische Basis 
zu schaffen, wurde zwischen 2007 und 2008 mit Hilfe dosierter 
externer Unterstützung in einen nachhaltigen Wandel – inner-
betrieblich, aber vor allem strategie- und marktbezogen – 
umgesetzt. Dadurch konnten die Passagierzahlen seit 2007 
kontinuierlich gesteigert werden. Durch das Übertreffen der 
Projektziele konnte nicht nur die Zukunft gesichert werden, 
sondern auch eine Transporteffizienz und ein Wachstum ge-
schaffen werden, die im Branchenvergleich «Best in Class» 
sind. 

Colt Telecom Services AG
Project Competence AG

«ULL – Local Loop Unbundling»
Im Rahmen der Liberalisierung des Telecommarktes wurde zwi-
schen Juli 2007 bis Ende 2008 «auf der letzten Meile» die Migration 
von 60 Kolokationen, der Umzug von Technologie-Plattformen und 
die Migration von 3500 Kundenleitungen erfolgreich durchgeführt. 
Durch die parallele Verankerung einer neuen Projektmethodik 
konnten neben der realisierten Zeitersparnis auch für alle zukünf-
tigen Projekte direkt 20 % der internen Aufwände reduziert werden 
und durch die erhöhte Schlagkraft der internen Projektorganisation 
auch andere für die Konkurrenzfähigkeit von Colt wichtige Projekt-
vorhaben effizienter umgesetzt werden.

Evonik Industries AG
Malik Management Zentrum St.Gallen

«Plan@HR - Strategische Personalplanung mit Weitblick»
Um das personalpolitische Ziel «der richtige Mitarbeiter zur 
richtigen Zeit am richtigen Ort» mittels strategisch ausgerich-
teter Personalplanung zu erreichen, wurde nach einer Initial-
phase zwischen Januar 2009 und Februar 2010 mit einem 
systemorientierten und Tool-unterstützten Ansatz der Szenario-
simulation weltweit die Personalplanung besser mit den unter-
nehmerischen Bedürfnissen abgestimmt. Durch die nachhal-
tige Umsetzung der Strategien mit dem richtigen Mitarbeiter-
portfolio wandelte sich HR von einem operativen Dienstleister 
bei der Umsetzung von Personalmassnahmen zu einem 
strategischen Partner für das Geschäft.

F. Hoffmann-La Roche Ltd
Lodestone Management Consultants AG

«ECS Clara»
Von Januar 2008 bis Januar 2009 wurde im Geschäftsbereich 
Pharma die «Clinical Trials Supply Chain» mit Hilfe von Pro-
zessveränderungen sowie Informatikhilfsmitteln global opti-
miert und automatisiert. Durch die elektronische Einbettung 
und Harmonisierung aller Wertschöpfungsstufen konnte u.a. 
die Versandgeschwindigkeit der Medikamente vom ersten Tag 
an verdoppelt werden. Durch die globale Verankerung dieses 
Know-hows in der Schweiz konnte ein signifikanter Beitrag an 
die Erhaltung und Verbesserung der weltweiten Marktposition 
des Schweizer Pharma Unternehmens sowie der Schweizer 
Beratungsfirma geleistet werden. 

Hilcona AG
Arthur D.Little (Schweiz) AG

«SOKO»
Um die Wettbewerbsfähigkeit als führender Schweizer Anbieter 
von Convenience-Produkten im Lebensmittelbereich zu sichern, 
wurden mit externer Hilfe zwischen Februar 2009 und August 
2009 die eigenen Kostenstrukturen nachhaltig gesenkt. Die sehr 
strukturierte Vorgehensweise führte neben den Optimierungen 
in der gesamten Supply Chain, der Validierung von 1‘800 Artikeln 
und Bereinigung des Produktportfolios vor allem im Einkauf zur 
Realisierung von grösseren und nachhaltigen Einsparpotentialen 
über die gesamte Wertschöpfungskette.  

Huba Control AG
STAUFEN.AG

«HWS – Huba Wertschöpfungssystem»
Im Zeitraum von Januar 2007 bis Juni 2009 wurden mit einem 
minimalen externen Beratungsaufwand alle wertschöpfenden 
Prozesse im Unternehmen verschlankt, wobei die Losgrösse 1 
im Vordergrund stand und die nachhaltige Verankerung der 
neuen Abläufe in allen Mitarbeitergruppen. Durch die damit 
erreichten Produktivitätssteigerungen und Verbesserung 
der Lieferkennzahlen im hohen zweistelligen Prozentbereich 
konnte innerhalb und ausserhalb des Konzerns ein «Best 
Practice» Status erreicht und die Konkurrenzfähigkeit in 
einem schwierigen ökonomischen Umfeld gesichert werden. 

Swisscom Broadcast AG
Abegglen Management Consultants AG 

«Lean und Kaizen»
Mit der Modernisierung und Digitalisierung der schweizweiten 
Verbreitung von Audio- und Videosignalen mussten die Leis-
tungserbringungsprozesse grundlegend optimiert werden. Von 
Dezember 2008 bis Oktober 2009 erzielte das Projekt mit der 
Lean Management-Methode messbare Erhöhungen der Leis-
tungseffizienz der wesentlichen sechs Wertströme von rund 
20 %. Parallel realisierten 18 dezentrale KVP-Teams mittels 
Kaizen-Boards innerhalb von vier Einführungsmonaten über 
250 Verbesserungen und stabilisierten und dynamisierten 
damit die Leistungsqualität und Versorgungssicherheit einer 
wichtigen Schweizerischen Infrastruktur.
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