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Zurich — Ruschlikon | Donnerstag, 29. Marz 2012

Adieu Handarbeit ...

Wie Dienstleister Prozesse optimieren und das Potenzial einer
modernen IT abschopfen konnen

m Engineering m Mehr Auftrage gewinnen

m Consulting m Leistungen transparent rapportieren

m [T Services m Richtig und zeitnah abrechnen

m Manpower m , Time to money“ reduzieren

m Treuhand, Kanzleien m Fehl-Fakturen-Quote reduzieren

m Soziale Dienste m Kostentransparenz

m Interne Dienstleister m Kundenorientierte Leistungen und Prozesse

m sonstige Service Bereiche m Partner richtig einbinden
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Adieu Handarbeit ...

Medienbriiche, manuelle Eingriffe und nicht durchgén-
gige Anwendungen sind charakteristisch fiir die Pro-
zesse von Unternehmen aus dem Dienstleistungssektor
und flihren zu enormem Zeitverlust.

Typische Probleme der Branche sind zu lange Durch-
laufzeiten bei der Rechnungserstellung, zu manuelle
und intransparente Leistungserfassung, verspétete
Leistungserfassung, Umsatzverluste durch unterbliebe-
ne Leistungserfassung, Verdrgerung der Kunden durch
falsche Rechnungsstellung.

In einer Branche, die neben der menschlichen Arbeits-
kraft kaum etwas anderes verkaufen kann, hat IT eine
besondere Bedeutung als Effizienzsteigerungspotential.
Geschwindigkeit ist hier der Schliissel zum Geschafts-

Einen Uberblick iiber Optimierungspotenziale und
Best-Practices konnen sich Unternehmen am

29. Mérz 2012 auf dem Service-Forum 2012 im
Gottlieb-Duttweiler-Institut in Ziirich Riischlikon
verschaffen.

Die Veranstaltung richtet sich an das breite Spektrum
von Dienstleistungsunternehmen wie auch interne
Dienstleistungsbereiche von Industrie- und Handels-
unternehmen.

Themen sind u.a. Zeiterfassung und Leistungserfas-
sung, Kundenkontaktmanagement, Fakturierung und
Verrechnung, Projektmanagement, Kosten-Controlling,
Kostenrechnung und Deckungsbeitragsrechnung.

erfolg, denn Arbeitszeit muss in Geld umgewandelt Neben Praxisvortragen haben die Teilnehmer die
werden. Gelegenheit zum gegenseitigen Erfahrungsaustausch
und zum Besuch der Fachausstellung.
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ab 8.30 Empfang: Kaffee und Gipfeli

9.00 Begriissung & Einfiihrung: Der Dienstleistungs-Sektor — Letzte Bastion der Handarbeit?
Perspektiven fiir eine nachhaltige Optimierung.
Dr. Eric Scherer, Geschaftsfiihrer, i2s consulting, Ziirich

9.30 Erfolgreiche Steuerung von Dienstleistungsunternehmen: So bekommen Sie Wachstum, Schnelligkeit, Rentabilitat
und Flexibilitat unter einen Hut!
Torsten Wiegel, Director Sales & Marketing, UNIT4 Business Software GmbH

10.00 ,Nur kein Folgeprojekt verpassen ...“ — Branchenspezifische CRM- und ERP-Systeme helfen Dienstleistern bei der
Projektgewinnung, Auftragsabwicklung und Kundenbindung.
Urs Berli, Marketing- und Verkaufsleiter, Vertec AG

10.30 Kaffeepause | Ausstellungsbesuch

11.15 Mehr Geld fiir die Zeit Der Kunde im Mittelpunkt
LZeit ist Geld“: Wie man als Dienstleistungsunterneh- Fokussierung auf Kunden und Wertschopfung:
men mit ERP zum Erfolg kommt. Geschaftsprozesse durch IT optimieren.
Mirjam Becher, Leiterin interne Dienste/Mitglied der Markus Diem, Senior Business Consultant, Fokus BPM,
Geschéftsleitung, suissetec Schweizerisch-Liechten- ELCA Informatik AG

steinischer Gebdudetechnikverband

) ; o Der Kunde im Mittelpunkt: CRM und ERP richtig
Pro-aktives Controlling dank integriertem ERP am integrieren — am Beispiel eines IT-Dienstleisters.

Beispiel des internationalen Beratungs- und Urs Prantl, Inhaber, KMU Mentor GmbH
Entwicklungskonzern Ziihlke.

Claudio Pietra, Geschaftsleiter, Vertec AG

12.15 Revolution der Geschaftsapplikationen — Potentiale fiir Prozesse und Organisation durch neue Technologien.
Dr. Hanspeter Groth, Director Business Development, SAP (Schweiz) AG

12.45 Mittagessen | Ausstellungsbesuch

14.15 Projekte ohne Kopfweh — Fallstudien aus der Praxis Neue Potentiale dank neuer Medien
ERP ab Stange: kostengenau, termintreu und mass- Intelligentes Projektmanagement aus der Wolke:
geschneidert einflihren — Erfahrung aus dem Bereich Volle Kontrolle, immer und (iberall!
Treuhand und Wirtschaftspriifung. Angelo Fumagalli, Vertrieb SAP Business ByDesign,
Franco Ghilardelli, CFO, BDO AG, Marcel Aebi, CFO, itelligence AG

Process Partner AG
Social Media Engagement and Business Value — How

Effiziente Abbildung der Geschaftsprozesse eines to push customer awareness. (Vortrag in englischer
Informatik-Dienstleisters. Sprache)

Roland Rusch, Geschéftsfiihrer, NCI Systems AG, Steven D. Berg, President & CEOQ, SMI Network
Martin Biihler, Geschaftsfiihrer, Actricity AG Richard G. Calo, Senior Vice President,

Business Development, SMI Network
Mit einer langfristigen Aushaustrategie zu einem inte-
grierten Losungsportfolio — Erfolgreiche ERP Einfiihrung  War of talents — Mitarbeiter finden und binden in einem
fiir einen Logistik-Dienstleister in nur 4 Monaten. mittelstandischen IT- und Beratungsunternehmen.
Martin Nusser, Leiter Finanzen und Hafenareale, Hans-Peter Holl, Vorstand, BRandP Group AG
Schweizerische Rheinhéfen

15.45 Kaffeepause | Ausstellungsbesuch
16.15 Experten-Panel: Wie schafft man als Dienstleister intern Effizienz und Transparenz?
16.45 Ende des Tagungsprogramms, anschlieBend Apéro

17.30 Ende der Veranstaltung



I2s — research & consulting

Die unabhéangigen Experten fir die

Service- und Dienstleistungsindustrie

Die i2s ist eines der fiihrenden, anbieterunabhangigen
Beratungs- und Research-Unternehmen mit Schwer-
punkt ERP und Business Software im deutschsprachigen
Raum. Im Bereich ,,i2s consulting® unterstiitzt sie ihre
Kunden bei der Optimierung von Prozessen, der Auswahl
von ERP-Systemen und weiteren Business Applikationen
sowie allen Féllen von Investitionsentscheiden im Bereich
Business Software. Der Bereich ,,i2s research“ veroffent-
licht regelméssig Studien und Marktinformationen, wobei
der Anwendersicht und taglichen Praxis im Tagesgeschaft
ein hohes Augenmerk geschenkt wird. Die i2s research ist
Initiator der regelméssig stattfindenden ERP-Zufrieden-
heitsstudie (www.erp-z.info).

Weitere Informationen finden Sie unter
www.i2s-consulting.com und unter
www.service-forum.org
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ERFAHRUNG AUS DER PRAXIS | EIN BLICK IN DIE HEXENKUCHE DER ANBIETER

SERVICE-FORUM 2012 £ |
Termin und Anmeldung é,/wwym

www.i2s-consulting.com

Bitte faxen Sie die Anmeldung ausgefullt an: +41-44-360 51 32

Online-Anmeldung unter: www.service-forum.org

Anmeldung

Teilnehmer/in:
Ich melde mich verbindlich zum Service-Forum 2012 an:

Teilnahmegebuhr Vor- und Nachname

Preis: 560 CHF
inkl. Mittagessen

Organisation/Firma

) ) - ) Abteilung
Alle Preise verstehen sich zuziiglich gesetzlicher Mehrwertsteuer.

Position

Strasse, Nr. /Postfach

Land/PLZ/Ort
B Veranstaltungsort
GDI Gottlieb Duttweiler Institute Telefon/Telefax
Langhaldenstrasse 21
CH-8803 Riischlikon/Zurich E-Mail

Tel. +41-44-724 61 11
www.gdi.ch

Gutschein-Code

Abweichende Rechnungsadresse:

B Veranstalter
intelligent systems solutions

Vor- und Nachname

(i2s) GmbH Organisation/Firma
Badenerstr. 808
CH 8048 Ziirich Abteilung

Tel.: +41-44-360 51 30
Fax: +41-44-360 51 32
info@i2s-consulting.com
www.i2s-consulting.com

Strasse, Nr./Postfach

Land/PLZ/Ort

Datum, Unterschrift

Anmeldebedingungen:

Die Anmeldung kann iiber Internet, Telefax, Brief, E-Mail oder telefonisch erfolgen
und ist verbindlich. Die Teilnehmerzahl ist beschrénkt. Die Anmeldungen werden

in der Reihenfolge ihres Eingangs beriicksichtigt und via E-Mail bestatigt. Die

i2s behalt sich das Recht vor, eine ausgeschriebene Veranstaltung abzusagen. In
diesem Fall erhalten die angemeldeten Personen die bereits bezahlten Tagungsko-
sten zuriickerstattet. Die Teilnahme an der Fachtagung setzt die Zahlung vor Beginn
der Veranstaltung voraus. Bei Annullation oder Umbuchung weniger als 20 Tage vor
Seminarbeginn werden 50% und weniger als 30 Tage vor Beginn der Veranstaltung
wird der ganze Fachtagungspreis verrechnet. Bei fehlender Abmeldung wird der
ganze Veranstaltungsrpeis féllig. Gerne akzeptieren wir kostenlos einen Ersatz-
teilnehmer. i2s erbringt keine Versicherungsleistungen und kann fiir Schaden aus
héherer Gewalt wie Unfall, Krankheit, Todesfall usw. nicht haftbar gemacht werden.

Design: j tratz@sichtbereich.de | FRANKFURTER FUENF

Allgemeine Geschaftshedingungen und Datenschutz:
Es gelten die unter www.service-forum.org verdffentlichten Bestimmungen.




